Kedves Előfizetőnk! 

Ezúton tájékoztatjuk, hogy módosulnak a TeveTévé Kft. által nyújtott egyes távközlési szolgáltatások Általános Szerződési Feltételei az alábbiak szerint:

2020.09.10-től Dombegyházán megszűnik az ügyfélszolgálati tevékenység. 

Az ügyfélszolgálati feladatokat a továbbiakban a Teve Tévé Kft. Orosházi Kirendeltsége (5900 Orosháza, Bercsényi üzletsor 18/C.) látja el. 

Ugyancsak 2020. 09. 10-től megváltozik az orosházi ügyfélszolgálati iroda nyitvatartási ideje. 

Az új nyitva tartás az alábbi: 

hétfő: 08.00 - 17.00, 
szerda: 08.00 - 17.00, 
péntek 08.00 - 17.00. 
Kedden és csütörtökön nincs ügyfélfogadás, az ügyfélszolgálati iroda zárva tart. 

A módosítás az alábbi pontot érinti: ÁSZF 1.2. A Szerződéses Partner központi ügyfélszolgálatának elérhetőségei.  

Amennyiben a módosítás bármilyen hátrányos rendelkezést tartalmaz, Ön az értesítéstől számított 45 napon belül, azonnali hatállyal, további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani a határozott idejű Előfizetői Szerződést. 

A határozatlan idejű Előfizetői Szerződést azonnali hatállyal bármikor jogosult további jogkövetkezmények nélkül felmondani. 

Az ÁSZF szövegét ügyfélszolgálati irodáinkban, valamint a www.vodafone.hu közzétesszük. 
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